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RESUMO

A presente pesquisa de carater descritiva teve como objetivo identificar as maiores dificuldades
encontradas pelos professores ao trabalharem com ensino EaD, tendo como base dados
quantitativos e qualitativos obtidos através de questionario Google Forms, aplicados aos
professores de uma instituicao de ensino fundamental na cidade de S&o Jodo dos Patos - MA,
visando identificar os principais pontos a serem considerados ao se tratar das adversidades
encontradas no ensino a distancia. Nessa pesquisa apresenta-se uma revisdo bibliografica
direcionada para alunos e professores EaD, considerados nessa pesquisa 0s principais agentes
da modalidade em questdo. Apresentando o ponto de vista do professor atuante na educacéo,
com destaque para o uso das TIC's na sala de aula e interacdo dos alunos no ambiente virtual.
Constatando a necessidade de qualificacdo dos professores para atuarem no ambiente virtual.

Palavras-chave: Professor; aluno; dificuldade; EaD.
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ABSTRACT

This descriptive research aimed to identify the greatest difficulties encountered by teachers
when working with distance education, based on quantitative and qualitative data obtained
through an online questionnaire, applied to a primary education institution in the city of S&o
Jodo dos Patos, aiming to identify the main points to be considered when dealing with the
adversities found in distance learning. This work presents a wide bibliographic review aimed
at the student and the distance learning teacher, considered in this research as the main agents
of the modality in question. Presenting the point of view of the teacher active in education, with
emphasis on the use of ICTs in the classroom and interaction of students in the virtual
environment. Noting the need for qualification of teachers to work in the virtual environment.

Keywords: Teacher; student; difficulty; EaD.

1 INTRODUCAO

A educacao a distancia, em sua forma incipiente e empirica, existe desde muitos séculos.
Professores procuravam apresentar cursos, que mesmo de forma rudimentar, tinham
fundamentos do ensino EaD. No século XVII, nos Estados Unidos, o professor Caleb Phillip
ofereceu o curso de taquigrafia, em que os alunos tinham acesso ao material via
correspondéncia, alguns anos depois o professor Isaac Pitman, ministrou na Suécia outro curso
de taquigrafia, com foco em passagens biblicas.

Inicialmente o ensino a distancia surgiu da necessidade de uma preparacéo profissional
e cultural de inUmeras pessoas, que por varios motivos, ndo podiam frequentar uma instituicdo
na modalidade de ensino presencial.

Atualmente o ensino EaD vem ganhando espaco em todo o mundo, desde de cursos
profissionalizantes a graduacdo. Essa forma de ensino esté estritamente ligada aos meios de
comunicacdo e as tecnologias da informacdo. Se a semelhanca escolar presencial prevalece ha
200 anos atras, ndo podemos dizer o mesmo das salas de aula virtuais, que tiveram um avancgo

consideravel desde 1960 como afirma Pimentel (2006, p. 19):

A educacéo a distancia, embora mantendo 0s materiais escritos como base,
passou a incorporar articulada e integradamente o &udio e o videocassete, as
transmissdes de radio e televisdo, o videotexto, o computador e, mais
recentemente, a tecnologia de multimeios, que combina textos, sons, imagens,
assim como mecanismos de geragdo de caminhos alternativos de
aprendizagem (hipertextos, diferentes linguagens) e instrumentos para fixacao
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de aprendizagem com feedback imediato (programas tutoriais informatizados)
etc.

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacéo a distancia foram estabelecidas
oficialmente em 1996, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Nesse
cenario houve um grande avanco nas Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), que
muito influenciou no ensino EaD.

Atualmente, EaD é uma modalidade de ensino sélida no Brasil, atendendo desde o
ensino basico até a pds-graduacao e podemos perceber que esta evoluindo cada vez mais, dando
uma oportunidade para formacao dos brasileiros. Pequenas a grandes instituicdes de ensino ja
contam com a modalidade de ensino EAD, e essa possibilidade de aprender a distancia permite
a ampliacdo de conhecimento que facilita 0 acesso a grandes acervos de contetdo.

Com momentos sincronos e assincronos, o ensino a distancia se torna uma das maiores
formas de se obter acesso a educacdo de forma rapida e em qualquer lugar que tenha acesso a
internet. Dessa forma, pode-se criar grandes salas de ensino, com plataformas digitais que
contém todo o aparato que o estudante precisa, como acesso a conteido das aulas e biblioteca
digital, tais como: Dominio Publico e Biblioteca Nacional Digital Brasil.

O professor tem um papel muito importante nessa inclusdo digital, ele assumird uma
posicao diferente da estabelecida historicamente pela sociedade, tendo como atribuicGes mediar
e criar estratégias didaticas que satisfacam as necessidades e interesses dos discentes, levando-
os a trabalharem com projetos de aprendizagem e ambientes virtuais, além de dominar a
tecnologia ao seu redor. Como visto anteriormente, 0 ensino encontra-se altamente associado
ao avanco tecnologico, dessa forma, o professor deve mediar e orientar o uso das tecnologias
durante suas aulas (Silva; Santos, 2022).

Na sala de aula presencial ou virtual, a aprendizagem apenas serd significativa se houver
uma interagdo entre professor e educando. Sendo o mesmo motivado e orientado por um
educador qualificado. Infelizmente, muitos professores sentem dificuldade em trabalhar com
aulas na modalidade EaD, seja pela falta de qualificacdo a auséncia de equipamentos
tecnologicos. Apesar do ensino a distancia ndo ser algo novo, muitos profissionais da educacéo
desconhecem recursos que promove esse tipo de educacéo.

De acordo com Tarouco, Moro e Estabel (2003, p. 03):

Revista Faculdade FAMEN - REFFEN, v. 5, n. 2, 2024
144



—

-~

Revista Faculdade

FAMEN

) ISSN: 2675-0589

Educar a distancia significa saber utilizar as ferramentas das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ndo sO disponibilizando materiais, mas
interagindo, aprendendo em grupos, cooperando, colaborando e
transformando.

Dessa forma a qualificacdo tecnoldgica dos professores deve ser prioridade, visto que
eles sdo os principais agentes dentro dessa modalidade de ensino. O discente e o docente deve
ter acesso, conhecimento e competéncia para trabalhar com as tecnologias da informacéo e
comunicacdo, pois sem elas ndo seria possivel o desenvolvimento educacional desejado.

Esse artigo pretende promover uma pesquisa através de questionarios estruturados,
aplicado a um grupo de professores de uma escola privada do municipio de Sdo Jodo dos Patos -
MA, e tem como objetivo identificar as maiores dificuldades encontradas pelos professores ao
trabalharem com ensino EaD, além de apresentar alternativas viaveis para sanar as principais

adversidades com base em pontos destacados pelos profissionais da educacao.

2 REVISAO DE LITERATURA

No Brasil a educacédo a distancia acompanhou todas as trajetorias das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, passou pelo correio, radio e televisdo, e vive hoje a era da
internet, momento que dispomos de uma hiper conectividade ofertada pela web,
proporcionando uma interacdo pedagdgica, nunca vivenciada na historia do ensino EaD.

Em termos técnicos a educacdo a distancia mostra-se bem simples, apresentando-se
como uma forma de simplificar a forma com o qual o ensino serd transmitido ao aluno através

das tecnologias, segundo Moore e Kearsley (2007, p. 1):

A ideia basica de educacdo a distancia € muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam. Estudando em locais distintos, eles dependem
de ALGUM tipo de tecnologia para transmitir informacao e lhes proporcionar
um meio para interagir.

Dentro do ambiente virtual, é papel do professor mostrar e criar necessidades
importantes, que possa motivar a participacdo dos discentes no ambiente virtual, que ndo difere
muito do que deve ser feito em sala de aula, como o dialogo, a participacao, a interagdo em grupo

e guestionamentos, todos esses fatores proporcionam maior aproveitamento na sala de aula
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virtual. Os educadores devem saber que 0 modo como o0 meio eletrdnico é utilizado depende em
grande parte das necessidades humanas, isto é, tanto dos professores quanto dos alunos (Pallof;
Pratt, 2002).

Apesar dos fundamentos tedricos do ato de ensinar através das tecnologias da informacéo
serem simples, na pratica o professor deve dispor de diversas estratégias e técnicas para ter uma
aula eficiente. Para o professor sem qualificacdo, o uso das TIC no EaD torna o ensino mais
complexo, dada a segmentacao do ato de ensinar em mdltiplas tarefas (Belloni, 1999).

A sociedade acredita enganosamente que o trabalho do professor se minimiza nas aulas
virtuais, pelo contrario, atualmente existe exigéncias basicas para que um profissional da
educacdo consiga trabalhar de forma eficiente na modalidade EaD, tais como, selecionar e
preparar todo o contetdo curricular articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas,
desenvolver competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, organizar bibliografia,
videografica, iconografia, audiografia, organizar o material didatico para programas a distancia,
promover gestdes académicas do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes.

Nessa perspectiva, Ferreira (2013, p. 193) aponta que:

A elaboracdo de conteldos dial6gicos, interativos associados as tecnologias
digitais € uma das atribui¢es da docéncia na EAD que compreende um
sistema complexo e dindmico, tendo o professor como um orientador
intermediario num processo de acao-reflexdo-acéo, que busca a efetivagdo do
conhecimento, associando teoria e préatica.

Dessa forma, o ensino EaD, desafia o professor a adaptar as estratégias trabalhadas no
ensino convencional para uma modalidade completamente diferente, que devem ser
minuciosamente analisadas e planejadas, para um completo entendimento do aluno na
disciplina abordada.

Para Freire (2002, p. 134) ensinar:

[...] ndo é transferir conteudo a ninguém, assim como aprender ndo é
memorizar o perfil do contetdo transferido no discurso vertical do professor.
Ensinar e aprender tém que ser com o esforco metodicamente critico do
professor de desvelar a compreensdo de algo e com o empenho igualmente
critico do aluno de ir entrando, como sujeito de aprendizagem, no processo de
desvelamento que o professor ou professora deve deflagrar.
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Nesse pensamento deve-se saber que a modalidade de ensino EaD ndo dispensa
fundamentos pedagdgicos antes definidos, mas destaca pontos importantes a serem enfatizados
ao se trabalhar em salas de aula virtuais. O professor deve trabalhar e adaptar a sua mediagao
pedagogica ao ensino a distancia, Masetto (2006, p. 144) define mediacdo pedagogica como:
“[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador
ou motivador da aprendizagem que se apresenta com a disposi¢cdo de ser uma ponte entre 0
aprendiz e sua aprendizagem [...]".

No ensino a distancia o professor deve adotar uma postura facilitadora, uma pessoa que
consiga desenvolver a interacdo entre os alunos e ainda manter o foco em determinados topicos.
Contudo trabalhar os conteddos propostos e ter habilidade de trabalhar a interatividade na sala
de aula, o ato de ensinar torna-se uma tarefa mais complexa que ministrar aula em uma sala de

aula convencional. Sobre isso Linn (1996 apud Santos 2008) afirma que:

Na Educagdo a Distancia uma andlise profunda do aprendizado é muito
importante uma vez que a interagcdo professor-aluno pode ocorrer de forma
menos regular. Os instrutores devem criar teleconferéncias, assegurar
frequente retorno sobre as tarefas de casa, estabelecer discussdes online e criar
oportunidades para orienta¢des particulares, como também solicitar aos alunos
que descrevam seus processos proprios de auto-monitoracéo e reflexao.

Assim como o professor, o aluno assume uma postura diferente dentro do ensino EaD,
visto que as reponsabilidades e deveres de sala de aula tradicional, agora sao tratados de maneira
diferenciada, deve-se deixar claro para o discente que seu papel muda no ensino a distancia,
agora ele ndo terd mais uma postura passiva, 0 aluno terd uma posicao diferenciada, entrard em
cena a aprendizagem significativa, associada a estruturas cognitivas atraves de conexdes de
conhecimentos prévios com 0s novos, o que difere muito do ensino tradicional adotado por
muitas instituicdes.

A figura do aluno deve ser vista e tratada como um ser independente, e mais responsavel
pela sua organizagéo e planejamento. A motivacgéo, a autoconfianca e a participacdo do aprendiz
séo condicdes essenciais do sucesso nos estudos em EaD.

Segundo Ribeiro (2014, p. 48) essa autonomia apresenta algumas vantagens:

permite aprender melhor e buscar maior aprofundamento nos assuntos de
interesse; contribui para enriquecer os conhecimentos dos alunos; possibilita
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que os participantes do curso aprendam a se libertar da dependéncia da equipe
docente; possibilita que os alunos descubram formas alternativas de construir
0 conhecimento.

Dessa forma o aluno no processo de aprendizagem precisa adequar-se a ideia de uma sala
de aula virtual, que trard consigo exigéncias, como, responsabilidades e comprometimentos.

Assim, os professores e alunos devem ter uma postura pedagdgica do EaD, com
competéncias e habilidades caracteristicas, o docente para atuar de forma qualificada, e o

segundo com objetivo de éxito na sua aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso em uma escola privada do municipio
de S&o Jodo dos Patos e caracteriza-se por uma pesquisa descritiva, com métodos quantitativos
e qualitativos, fazendo uso de ferramenta para coleta de dados, um questionario.

A pesquisa descritiva, segundo Lakatos e Marconi (1986), aborda quatro aspectos:
descricdo, registro, analise e interpretacdo de fenbmenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente.

A pesquisa foi desenvolvida com a participacdo de 15 professores, que trabalham na
escola em questdo. Foi exposto os objetivos da pesquisa e assegurado o sigilo e anonimato das
informacdes, de acordo com Moura et al. (1998, p. 82), “o0 anonimato, (...) constitui-se numa
garantia de que as perguntas mais embaragosas serdo respondidas a contento”.

Os questionarios foram aplicados aos professores da instituicdo atraves da plataforma
Google Forms, decidiu-se utilizar questionarios através da plataforma do Google, em funcédo
do limitado tempo disponivel dos professores envolvidos na pesquisa e a praticidade na
organizacao dos resultados.

Lakatos e Marconi (2007, p. 203) definem o questionario como “um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Dessa forma, elaborou-se um questionario com perguntas objetivas e subjetivas,
contendo 14 questBes. As perguntas foram direcionadas para o publico alvo com objetivo de

filtrar informacdes quanto a formacdo académica, tempo que leciona, nivel de ensino que
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trabalha, vantagens e desvantagens do ensino a distancia, além de abordar temas relacionados
ao uso das tecnologias da informacéao no cotidiano escolar e a qualificacdo para trabalhar com
ensino EaD,

Com posse das respostas dos questiondrios, dirigimos para a analise das informag6es
dos dados obtidos de um grupo de professores que tiveram a experiéncia de trabalhar com ensino

EaD na institui¢do de ensino em quest&o.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados obtidos foram organizados de acordo com o0s pontos do questionario, as
informacdes obtidas transmitem o meio educacional em que o professor esta inserido e a
realidade da populacgéo local. Inicialmente procurou-se saber informacGes acerca da formacao
académica predominante. Sendo que a instituicdo envolvida na pesquisa oferece apenas o
ensino fundamental as respostas se limitaram as disciplinas de matematica, portugués, inglés,
histdria, ciéncias e geografia, além dos professores de pedagogia que ministram todas as
disciplinas. Houve predominancia dos professores de pedagogia, com 33,3%, matematica 20%,
portugués e ciéncias com 13% e inglés, histéria e geografia com 6,6%. Abordando dessa forma

todas as principais areas do ensino fundamental, como pode ser visto no grafico 1.

Grafico 1 — Formacéo docente

Formacéo Docente

20%

33,30%

13%

6,60%
6,60%

6,60%

13%

= Matematica ®Portugués = Inglés ®Histéria = Ciéncias Geografia ®Pedagogia

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Quanto ao ano que os professores atuam, tivemos 10 professores atuando no ensino
fundamental I, com atuacdo em disciplinas especificas e 5 professores atuando no fundamental
I, com todas as disciplinas da turma.

Foi questionado aos professores sobre a qualificacdo profissional para lecionar na
modalidade EaD, 67,7% afirmaram n&o ter participado de nenhum curso de qualificacdo no
ensino a distancia, dessa forma a maioria responderam esta inapto ou com dificuldades para

ministrar aulas de forma remota, como mostra a Grafico 2.

Grafico 2 — Habilidades para o ensino EaD.

Habilidades para o ensino EaD

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Vale ressaltar que todos os participantes se mostraram disponiveis e empolgados para
se qualificarem, de forma que se sintam mais seguros para atuarem nessa modalidade de ensino.

Outro ponto importante, que merece destaque nesse trabalho é o uso e o dominio das
tecnologias da informacdo por parte dos professores. Dados mostram que 33,3% ainda
desconhecem as TIC’s, em consequéncia a isso, muitos professores tem dificuldades em
planejar, ministrar e avaliar suas aulas na modalidade EaD.

Quanto as dificuldades em trabalhar no ensino a distancia, 27% dos professores
apontaram a falta de interacdo dos alunos na aula, 13% relataram que a dificuldade esta
relacionada ao acesso a tecnologia por parte dos alunos, 20% relataram esté ligada a falta de
qualificacdo ou orientacao dos professores, 7% afirmam esta ligado a imaturidade dos alunos e

33% relacionada a gravacéo, edicéo e envio do material digital, conforme mostra a figura 3.
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Grafico 3 — Dificuldade encontrada na modalidade Ead.
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Em uma abordagem mais ampla foi questionado a relagdo do professor quanto aos

conhecimentos basicos de informatica as respostas foram apresentadas no grafico 4.

Grafico 4 — Conhecimentos em informatica.

Conhecimentos em informatica
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60%
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Fonte: dados da pesquisa, 2021.

No que se trata de perspectivas futuras, os professores da instituicdo em questdo
consideram importante o avango do ensino EaD e mostram-se abertos a qualificacdo, apesar da
maioria deixar bem claro que, se tivessem que escolher entre 0 ensino remoto e o presencial
optariam por ministrar aulas na modalidade convencional.

Apesar do ensino Ead existir ha décadas, muitos profissionais ndo tem facilidade ou
estrutura para trabalharem com essa modalidade de ensino. Deve-se haver formagéo tanto para

os professores quanto alunos além de uma participacao e intervencédo por parte da coordenacéo
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e direcdo das institui¢cdes no que diz respeito a capacitacdo dos professores, visto que eles séo de
grande importancia para o sucesso do ensino EaD.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho buscou identificar as adversidades encontradas pelos professores ao
trabalharem com ensino EaD em uma instituicdo de ensino fundamental da cidade de S&o Joéo
dos Patos. Os dados foram obtidos e registrados através de questionarios online.

Ao analisar os dados do grafico 3 podemos perceber que grande parte dos professores
sentem alguma dificuldade ao trabalharem com ensino a distancia, considerando-se até inaptos
a trabalhar com ensino EaD, essa dificuldade esta associada muitas vezes a auséncia de
capacitacdo dos professores quanto ao uso das TIC's na sala de aula virtual, ou relacionada a
falta de comprometimento dos alunos com a disciplina trabalhada.

Observa-se que muitos docentes mesmo com dificuldades, conseguem ministrar aulas
remotas, mais em funcdo de auséncia de conhecimentos béasicos de informética, sentem
dificuldades na gravacao, edicdo e envio das midias, sendo necessario auxilio de alguma pessoa
que tenha dominio na tecnologia da informacdo para executar esse trabalho, muitas vezes
causando frustracdo profissional ou atraso no seu planejamento.

Os aspectos apresentados nessa pesquisa evidenciam claramente a necessidade do
preparo dos docentes para adequar-se as novas realidades educacionais, que emergem com a
EAD, além de trabalhar estimulos do aluno, quanto ao acompanhamento e responsabilidade no
ensino a distancia. Dessa forma propde- se cursos de formacdo continuada na instituicdo em
questdo, com objetivo de qualificar os profissionais da educacao quanto ao uso das TIC s na sala
de aula, além de palestras informativas aos alunos, na tentativa de estreitar as relagdes entre o

professor e 0 aluno na sala de aula virtual.
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